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¢Que son los Contratos de Formacion en Alternancia?

L | X X X X X X

El Contrato de Formacion en Alternancia es el contrato laboral que mas ventajas aporta a tu
empresay la mejor alternativa al contrato indefinido.

Esta modalidad contractual te permitira reforzar tu plantilla con talento joven combinando
empleo y formacion e-learning vinculada al Catalogo de Especialidades formativas del Sistema
Nacional de Empleo. Ademas, podras realizar contratos de 3 meses a 2 afnos, aplicar una
reduccion de las cuotas en los seguros sociales y, segun la Comunidad Autonoma, podras recibir
ayudas adicionales.

ono ¢A quién se puede contratar?: jOvenes desempleados mayores de 16 y menores de 30

@ afios cuando el contrato esté vinculado a especialidades formativas o a un Certificado de
Profesionalidad de nivel 1y 2. Este limite no se aplica para Certificados de Profesionalidad
de nivel 3y personas con discapacidad reconocida.

“ - - e ’ . Ve 7 . ~
Duracion: la duracion minima sera de 3 meses prorrogable hasta un maximo de 2 afios.
m§} Periodo de prueba: no existe periodo de prueba tras la Reforma Laboral.

Jornada: el contrato de formacion podra ser a jornada completa o parcial. Durante el

8 h primer afo, el 65% sera de trabajo efectivo y el 35% se dedica a la formacion tedrica. A
partir del seqgundo ano, el 85% del tiempo se dedicara a la actividad laboral retribuida y el
15% restante a la actividad formativa.

Horario: el horario no puede ser a turnos, no se puede establecer un horario nocturno
@ y tampoco se permiten las horas extras (excepto aquellas que vienen recogidas en el
convenio aplicable).

10) Salario: salario segun convenio, nunca inferior al salario minimo interprofesional y en
= proporcion al tiempo de trabajo efectivo (SMI para el afio 2024: 1.134€/mes en 14 pagas).

Modalidad: formacion tedrica en modalidad teleformacion. El trabajador recibira
formacion del Catalogo de Especialidades sobre la ocupacion que desempefia en su
puesto de trabajo, impartida por Femxa.

soo Formacion oficial: cualificacion profesional acreditable por el SEPE.
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Actividades
Administrativas
de Recepcion y

Relacion con el Cliente

ADG307_2

y Gestion 100% online ﬁ@ 715 horas

. . ' .
ug% Administracion Metodologia _‘Q’. Nivel2 ¢ A28 Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Actividades Administrativas de recepcion y relacion con el cliente
(ADG307_2) tiene como competencia general realizar las operaciones de recepcién y apoyo a la
gestion administrativa derivada de las relaciones con el publico o cliente, interno o externo,
con calidad de servicio, dentro de su ambito de actuacion y responsabilidad, utilizando los
medios informaticos y telematicos, y en caso necesario, una lengua extranjera, y aplicando
los procedimientos internos y la normativa vigente.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad por cuenta ajena, en cualquier empresa o entidad del
sector privado o publico, principalmente en un departamento comercial, un departamento de
compras y/o almacén, o en un servicio de recepcion, registro, atencion de reclamaciones o
atencion post venta, realizando las funciones a instancias de un responsable superior.

Sectores Productivos:

Esta presente en todos los sectores productivos, asi como en la Administracion Publica,
destacando por su alto grado de transectorialidad.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Auxiliar administrativo con tareas de atencion al publico.
Auxiliar de apoyo administrativo a la gestion de compra y/o venta.



Itinerario formativo:

Actividades Administrativas de
Recepcion y Relacion con el Cliente

Unidad de competencia: Manejar aplicaciones
ofimaticas en la gestion de la informacion y la documentacion

L

ADGGO57PO Ofimatica: aplicaciones informaticas de gestion

Unidad de competencia: Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas

Codigo Denominacion m

Habilidades sociales: comunicacion,

ADGD149P0O N , . . : 20
inteligencia emocional y trabajo en equipo

COMTO023PO Comunicacion telefonica y atencion al cliente en telemarketing 20

COMT052PO Habilidades de comunicacién con el cliente para vendedores 50

COMTO79PO Fundamentos de_,comunlcac;lon con e_l cliente 30
para la resolucion de conflictos habituales

ADGGO10PO Comercio electronico 40

ADGG117PO Escribir con éxito y de manera persuasiva en empresas 80

COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25



Itinerario formativo: Actividades Administrativas de Recepcion y Relacion con el Cliente

Unidad de competencia: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

Coadigo Denominacion m

COMMO8T7PO Herramientas tecnoldgicas al servicio de la gestion comercial de clientes 60
ADGDO037PO Contabilidad 50
COMLOT1PO Control de compras y stock en almacén 30
COMTO052P0O Habilidades de comunicacion con el cliente para vendedores 50
COMMO002PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25

Unidad de competencia: Introducir datos y textos en terminales

informaticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia

IR R LY

ADGGO047PO Mecanografia por ordenador

Prevencion de riesgos laborales: ergonomia en
SEADT145P0 la pantalla de visualizacion de datos 10
FCOVO11PO Reglamento europeo de proteccion de datos 10
ADGG117PO Escribir con éxito y de manera persuasiva en empresas 80

Unidad de competencia: Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico

I e R L

ADGG029PO Gestion documental y archivos

ADGGO57PO Ofimatica: aplicaciones informaticas de gestion 50



Itinerario formativo: Actividades Administrativas de Recepcion y Relacion con el Cliente

Unidad de competencia: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario basico (A2),
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, en el ambito profesional

FCOEQ9 Inglés inicial 31

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/ADG307_2.pdf

Actividades
de Gestion

Administrativa

ADG308_2

y Gestion 100% online ﬁ@ 766 horas

. . ' .
ug% Administracion Metodologia _‘Q’. Nivel2 ¢ A28 Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Actividades de Gestion Administrativa (ADG308_2), tiene como
competencia general realizar las operaciones de la gestion administrativa de compraventa de
productos y servicios, tesoreria y personal, asi como la introduccion de registros contables
predefinidos, previa obtencion y procesamiento y archivo de la informacion necesaria mediante
los soportes convencionales o informaticos adecuados, siguiendo instrucciones definidas, en
condiciones de seguridad, respeto a la normativa vigente y atendiendo a criterios de calidad
definidos por la organizacion.

Ambito Profesional:

Este profesional ejerce su actividad en el area de administracion, recursos humanos, contabilidad o
financiera, de cualquier empresa, tanto publica como privada, realizando las funciones a instancias
de un responsable superior quien, dependiendo del grado de desarrollo de la misma, puede ser

una unica persona o el responsable de cada uno de los departamentos -comercial, tesoreria,
contabilidad, Recursos Humanos- o aquellas personas en las que éstos deleguen. También podra
desarrollar su actividad en asesorias laborales, gestorias y/o empresas consultoras o de servicios,
asi como entidades del sector financiero y de seguros.

Sectores Productivos:

Esta presente en todos los sectores productivos, asi como en la Administracion Publica,
destacando por su alto grado de transectorialidad.



Actividades de Gestion Administrativa | ADG308_2

.........................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.
+ Auxiliar administrativo comercial.
Auxiliar administrativo de cobros y pagos.
+ Auxiliar administrativo de contabilidad.
+ Auxiliar administrativo de facturacion.
Auxiliar administrativo del departamento de Recursos Humanos.

« Auxiliar administrativo de las distintas Administraciones Publicas.

+ Auxiliar de apoyo administrativo de compra y venta.




Itinerario formativo:
Actividades de Gestion Administrativa

Unidad de competencia: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

B R

COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25
ADGD122P0O Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y reclamaciones 30
COMMO87PO Herramientas tecnoldgicas al servicio de la gestion comercial de clientes 60
COMTO053PO Habilidades de venta 35
COMLO11PO Gestion y control de compras y stock en almacén 30
ADGNO49PO Fiscalidad en la pyme 40
COMTO035P0O Facturacion electronica 80
COMTO042P0O Gestion de compras y proveedores 20

Unidad de competencia: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria

Coadigo Denominacion m

ADGD115P0O Gestion de cobros y reclamaciones 16

ADGNT125P0O Tesoreria 20

ADGNO0O49PO Fiscalidad en la pyme 40



Itinerario formativo: Actividades de Gestion Administrativa

Unidad de competencia: Efectuar las actividades

de apoyo administrativo de recursos humanos

IR R L

ADGD240P0O Salario y contratacion

SEAD025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50

Unidad de competencia: Realizar registros contables

IR e 23

ADGDO37PO Contabilidad

ADGNO49PO Fiscalidad en la pyme 40

Unidad de competencia: Introducir datos y textos en terminales

informaticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia

IR B S

ADGGO047PO Mecanografia por ordenador

Unidad de competencia: Gestionar el archivo en

soporte convencional e informatico profesional

[

IFCT46 Competencias digitales avanzadas

ADGGO029PO Gestion documental y archivos 50



Itinerario formativo: Actividades de Gestion Administrativa

Unidad de competencia: Manejar aplicaciones ofimaticas
en la gestién de la informacion y la documentacion

Cadigo Denominacion

ADGGO57PO Ofimatica: aplicaciones informaticas de gestion 50

IFCT46 Competencias digitales avanzadas 60

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/ADG308_2.pdf

Operaciones
Auxiliares de
Servicios
Administrativos

y Generales

ADG305_1

N

. . ' .
ug% Administracion ;[ &=] Metodologia _‘Q’. Nivel: 1 : #l Duracién:
y Gestion . 100% online = . 3(9 645 horas

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos y Generales
(ADG305_1), tiene como competencia general distribuir, reproducir y transmitir la informacion y
documentacion requeridas en las tareas administrativas y de gestion, internas y externas, asi como
realizar tramites elementales de verificacion de datos y documentos a requerimiento de técnicos de
nivel superior con eficacia, de acuerdo con instrucciones o procedimientos establecidos.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad por cuenta ajena, en cualquier empresa o entidad del sector
privado o publico, principalmente en oficinas, despachos o departamentos de administracion o
servicios generales.

Sectores Productivos:

Este profesional esta presente en todos los sectores productivos, asi como en la Administracion
Publica, destacando por su alto grado de transectorialidad.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Auxiliar de oficina +  Ordenanza

Auxiliar de servicios generales < Auxiliar de informacion

Auxiliar de archivo + Telefonista en servicios centrales de informacion

Clasificador y/o repartidor +  Taquillero
de correspondencia



Itinerario formativo:
Operaciones Auxiliares de Servicios
Administrativos y Generales

Unidad de competencia: Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo basico

B R

ADGDO037PO Contabilidad 50
ADGD043P0O Contabilidad, administracion y gestion 90
ADGD113P0O Gestién contable de una empresa: Contaplus (Sage 50C) 50
ADGD267PO Tramites on-line con la administracion 25
ADGDO67PO Direccion de equipos y coaching 25
ADGD147P0O Comunicacion, asertividad y escucha activa en la empresa 25

Unidad de competencia: Transmitir y recibir informacion
operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de la organizacion

o | e e

ADGG117PO Escribir con éxito y de manera persuasiva en empresas 80
ADGGO77PO Técnicas administrativas 50
ADGDO067PO Direccion de equipos y coaching 25
ADGD147PO Comunicacion, asertividad y escucha activa en la empresa 25

Fundamentos de comunicacion con el cliente para

COMTO79PO la resolucién de conflictos habituales

30



Itinerario formativo: Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos y Generales

Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares de
reproduccion y archivo en soporte convencional o informatico

Cadigo Denominacion

ADGGO057PO Ofimatica: aplicaciones informaticas de gestion 50

ADGG029PO Gestidon documental y archivos 50

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/ADG305_1.pdf

Actividades
Auxiliares

de Almacen

COM411_1

y Marketing 100% online _C'—) 656 horas

: . ] LY .
'\@ Comercio - Metodologia - _Q_ Nivel 1 F=9  Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Actividades Auxiliares de almacén (COM411_1) tiene como
competencia general realizar operaciones auxiliares de recepcion, colocacion, mantenimiento
y expedicion de cargas en el almacén, preparacion de pedidos siguiendo los procedimientos
establecidos y manipulacion de cargas con carretillas elevadoras y cumpliendo la

normativa aplicable en materia de riesgos laborales (seguridad, salud laboral) y proteccion
medioambiental.

Ambito Profesional:

Este profesional ejerce su actividad en cualquier sector productivo, dentro de departamentos de
entidades de naturaleza privada, publica, semipublica de cualquier tamafo, por cuenta propia o
ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso,
funcional y/o jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican
los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas de
acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en todos los sectores productivos, teniendo un marcado caracter transectorial.

16



Actividades Auxiliares de Almacén | COM411 'I

...................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Operadores de carretillas elevadoras.
+ Carretilleros almaceneros.

+  Almaceneros.

*  Mozos de almacén.

*  Preparadores de pedidos.

+  Reponedores.




Itinerario formativo:
Actividades Auxiliares de Almacén

Unidad de competencia: Manipular cargas con carretillas elevadoras

T

COMLO01PO Conduccion de carretillas elevadoras

COMLO23PO Gestion logistica 150

Unidad de competencia: Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocacion,

mantenimiento y expedicion de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo

e [

COMLOO8PO Gestion basica del almacén

COMLO032PO Gestion del transporte en la empresa 50
COMLO27PO Gestion de la cadena logistica y aprovisionamiento 80
COMLOT1PO Gestion y control de compras y stock en almacén 30
COMLOT9PO Organizacion del almacén 30
COMLO22PO Sistemas y procesos logisticos 46
COMLO02PO Trazabilidad y codificacion 50
SEADO58PO Ergonomia de la posicion y el esfuerzo 40

COMLO23PO Gestion logistica 150

18



Itinerario formativo: Actividades Auxiliares de Almacén

Unidad de competencia: Preparar los pedidos de forma

eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos

B R

COMLO16PO Mejora de gestion de stocks y beneficios en el comercio 50
COMT043P0O Gestion de compras y prevision de ventas en el pequefio comercio 90
COMLOT1PO Gestion y control de compras y stock en almacén 30
COMLOT9PO Organizacion del almacén 30
COMLO22PO Sistemas y procesos logisticos 46
COMLO002PO Trazabilidad y codificacion 50
SEADO58PO Ergonomia de la posicion y el esfuerzo 40



https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/COM411_1.pdf

Actividades
Auxiliares

de Comercio

COM412_1

y Marketing 100% online _5(9 785 horas

: . ] LY .
'\@ Comercio - Metodologia - _Q_ Nivel 1 F=9  Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Actividades Auxiliares de Comercio (COM412_1) tiene como
competencia general Preparar pedidos, colaborando en operaciones auxiliares de reposicion,
disposicion y acondicionamiento de los productos en el punto de venta, manipulando 'y
trasladando productos en la superficie comercial y en el reparto de proximidad, utilizando
transpalés y carretillas de mano, y proporcionando atencion e informacion operativa, estructurada
y protocolarizada al cliente y cumpliendo la normativa aplicable en materia de riesgos laborales
(sequridad, salud laboral) y proteccion medioambiental.

Ambito Profesional:

Este profesional ejerce su actividad en cualquier sector productivo dentro del area/departamento de
comercializacion de productos o servicios y atencion al cliente en entidades de naturaleza privada,
publica, semipublica de cualquier tamafo, por cuenta propia o ajena, con independencia de su
forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de
un superior. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa
aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector del comercio, en los subsectores relativos de comercio al por mayor, comercio
al por menor, comercio integrado, comercio asociado, comercio electronico y agencias comerciales
0 en cualquier sector productivo donde se desarrolle esta actividad.

20



....................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter

genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+  Mozos de almaceén.
Almaceneros.

+  Empleados en puntos de informacion.

+ Recepcionistas, establecimientos distintos de oficinas.
Telefonistas.

+ Teleoperadores (Call Center).

+ Ayudantes dependientes (tiendas/almacenes).

+  Reponedores.

+  Repartidores a domicilio, compra supermercado a pie.

+  Mozo de pedidos y encargos.

+  Embaladores empaquetadores etiquetadores, a mano.

+ Ayudantes de montaje de escaparates.

+ Auxiliares de logistica.




Itinerario formativo:
Actividades Auxiliares de Comerelo

Unidad de competencia: Preparar pedidos de forma
eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos

IR N LS

COMLOT9PO Organizacion del almacén

COMT043P0O Gestion de compras y prevision de ventas en el pequefio comercio 90
COML0O02PO Trazabilidad y codificacion 50
COMLO23PO Gestion logistica 150

Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares de reposicion,
disposicion y acondicionamiento de productos en el punto de venta

T

COMMO68PO Punto de venta y psicologia del consumidor

COMMO63PO Gestion y animacion del lineal del punto de venta 20
COMTO13PO Operativa de caja-terminal punto de venta 90
COMLO02PO Trazabilidad y codificacion 50

COMLO23PO Gestion logistica 150

22



Itinerario formativo: Actividades Auxiliares de Comercio

Unidad de competencia: Manipular y trasladar productos en la superficie comercial

y en el reparto de proximidad, utilizando transpalés y carretillas de mano

= [

COMLO0O1PO Conduccion de carretillas elevadoras

COMLO23PO Gestion logistica 150

Unidad de competencia: Proporcionar atencion e informacion

operativa, estructurada y protocolarizada al cliente

B N R

COMTOT9PO Fundamentos dg Icomumcaqon con gl cliente 30
para la resolucion de conflictos habituales

COMTO051PQO Habilidades comerciales 60
COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25
ADGD268P0O Tratamiento y gestion de quejas y reclamaciones 20
ADGD257P0O Técnicas de negociacion 60
COMMO87PO Herramientas tecnoldgicas al servicio de la gestion comercial de clientes 60
COMMO65PO Fundamentos de gestion y atencion al cliente para tiendas 40

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¥ ¢Quieres saber mas? jDescarga aqui la ficha del curso!
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https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/COM412_1.pdf

Actividades
de Venta

COMO085_2

y Marketing 100% online _EC'-) 630 horas

: . ] LY .
'\@ Comercio - Metodologia - _Q- Nivel:2 © =9 Duracién:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Actividades de Venta (COM085_2) tiene como competencia general
ejecutar las actividades de venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion estableciendo relaciones con el cliente satisfactorias, alcanzando los objetivos
propuestos por la organizacion y estableciendo vinculos que propicien la fidelizacion del cliente.

Ambito Profesional:
Este profesional ejercera su actividad en cualquier sector productivo en el area de comercializacion:

+ En establecimientos comerciales pequefos, medianos o grandes. Trabajara por cuenta ajena en
las diferentes secciones comerciales.

+ Enla comercializacion de productos y servicios. Trabajara por cuenta propia y ajena fuera del
establecimiento comercial.

+ En el departamento comercial de Pymes y empresas industriales.

+ En el departamento de atencion al cliente/consumidor/usuario de:
- Organismos publicos.
- Empresas grandes y medianas industriales y comerciales.

Sectores Productivos:

Los principales subsectores en los que puede desempefar su actividad son: empresas industriales
(departamento comercial), comercio al por mayor, comercio al por menor, comercio integrado,
comercio asociado y agencias comerciales.

24
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+  Promotor/a. Vendedor/a técnico/a.

Teleoperadores (Call Center). *  Representante comercial.
+  Cajero/a. +  Jefe de ventas.
+ Operador de contac-center. +  Vendedor/a.

Dependiente de comercio. + Agente comercial.
+  Operador de venta en comercio electronico. + Encargado de tienda.

+ Técnico de informacion y atencion al cliente. Coordinador de comerciales.

+ Comerciante de tienda. +  Supervisor de telemarketing.

Orientador/a comercial.

+  Gerente de pequefio comercio.

L‘lml‘t'a.



Itinerario formativo:
Actividades de Venta

Unidad de competencia: Realizar la venta de productos y/o
servicios a través de los diferentes canales de comercializacion

Codigo Denominacion m

COMTO51PO Habilidades comerciales 60
COMTO053PO Habilidades de venta 35
ADGD122P0O Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y reclamaciones 30
COMMO87PO Herramientas tecnoldgicas al servicio de la gestion comercial de clientes 60
COMTO71PO Tecnologias aplicadas a la venta y atencion al cliente 20
COMT105P0O Venta online 30
ADGGO10PO Comercio electronico 40
COMTO052P0O Habilidades de comunicacion con el cliente para vendedores 50

Unidades de competencia: Realizar las operaciones auxiliares a la venta

B N R

COMLO16PO Mejora de gestion de stocks y beneficios en el comercio 50
COMTO13PO Operativa de caja-terminal punto de venta 90
COMMO63PO Gestion y animacion del lineal del punto de venta 20

ADGG029PO Gestion documental y archivos 50
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Itinerario formativo: Actividades de Venta

Unidad de competencia: Ejecutar las acciones del

servicio de atencion al cliente/consumidor/usuario

BRI R L

ADGD122P0O Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y reclamaciones

COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25
ADGD268PO Tratamiento y gestion de quejas y reclamaciones 20
FCOVO11PO Reglamento Europeo de Proteccion de Datos 10

Unidad de competencia: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel usuario basico (A2)
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, en el ambito profesional

FCOE09 Inglés inicial 31
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Gestion de
Marketing y

Comunicacion

COM652_3

: . ] LY .
'\@ Comercio - Metodologia - _Q_ Nivel: 3 [F=9  Duracion:

y Marketing 100% online i@ 751 horas

Competencia general:

La cualificacion profesional de Gestion de Marketing y Comunicacion (COM652_3), tiene como
competencia general asistir en la definicion, organizacion, difusion y supervision de acciones
promocionales y eventos, de planes de marketing y comunicacion, y realizar actividades
auxiliares de organizacion y seguimiento al plan de medios, para lanzar y prolongar la existencia
de productos, servicios y marcas, reforzando la imagen de la organizacion, y utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad por cuenta propia y ajena, en los departamentos de
marketing, comunicacion y gabinetes de prensa y comunicacion de cualquier empresa u
organizacion, y en empresas de comunicacion, agencias de publicidad y eventos del ambito publico
y privado. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores Productivos:

Este profesional se ubica en el sector de servicios a las empresas, aunque con un marcado caracter
transectorial.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Asistente del Jefe de Producto + Auxiliar de medios en empresas de publicidad
+ Técnico en Publicidad +  Controlador de cursaje o emision en medios

+  Técnico de Relaciones Publicas de comunicacion

«  Organizador de eventos de marketing * Técnico en Marketing

y comunicacion e



Itinerario formativo:
Gestion de Marketing y GComunicacion

Unidad de competencia: Elaborar y difundir, en diferentes soportes,
materiales, sencillos y autoeditables, publipromocionales e informativos

B R

ARGG020PO Diseno publicitario y produccion grafica 150
ARGNOT0PO Aplicaciones de disefio grafico autoedicion 60
COMMO67PO Colaboracion a la organizacion de eventos y protocolo 80
COMM112PO Publicidad en Internet 15
COMTT105P0O Venta online 30
COMMOQ72PO Promociones comerciales en el punto de venta y online 70

Unidad de competencia: Organizar y gestionar eventos de marketing

y comunicacion, siguiendo el protocolo y criterios establecidos

IR R L

COMMO67PO Colaboracion a la organizacion de eventos y protocolo

Unidad de competencia: Asistir en la organizacion y

seguimiento del plan de medios y soportes establecido

e T

COMM112PO Publicidad en Internet

29



Itinerario formativo: Gestion de Marketing y Comunicacion

Unidad de competencia: Asistir en la definicion

y seguimiento de las politicas y plan de marketing

IR R LS

COMTT105PO Venta online

COMMO052PO0O Marketing en la actividad comercial 160

Unidad de competencia: Obtener y elaborar informacion

para el sistema de informacion de mercados

e [

COMMO052PO Marketing en la actividad comercial
COMMOQ38PO Segmentacion y sistema de informacion en marketing 60
COMMO90PO Optimizacion comercial en el pequefio comercio 35

Unidad de competencia: Gestionar el lanzamiento e

implantacion de productos y servicios en el mercado

IR R L

COMTO51PO Habilidades comerciales

COMMOT72PO Promociones comerciales en el punto de venta y online 70
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Itinerario formativo: Gestion de Marketing y Comunicacion

Unidad de competencia: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario basico (A2),
segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, en el ambito profesional

FCOEO9 Inglés inicial 3]

¢Quieres saber mas? jDescarga aqui la ficha del curso!
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Fabricas de
Albanileria

EOC052_2

AT
e -

4 =‘ y Obra Civil 100% online _C'—) 630 horas

. . ' .
M  cdificacion Metodologia _‘Q’. Nivel:2 : A=  Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Fabricas de Albahileria (EOC052_2), tiene como competencia general
organizar y realizar obras de fabrica de albafileria de ladrillo, bloque y piedra (muros resistentes,
cerramientos y particiones), siguiendo las directrices especificadas en documentacion técnicay las
prescripciones establecidas en materia de seguridad y calidad.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en el area de produccion, como trabajador autonomo o
asalariado de pequenas, medianas y grandes empresas.

Sectores Productivos:

Este profesional se ubica en el sector de la construccion, principalmente en edificacion de nueva
planta y rehabilitacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Albanil + Albadil piedra construccion
Colocador de ladrillo caravista + Mampostero
+ Colocador de bloque prefabricado +  Oficial de miras

Albanil tabiquero - Jefe de equipo de fabricas de albafileria
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Itinerario formativo:
Fabricas de Albanileria

Unidad de competencia: Organizar trabajos de albanileria

IR R L

EOCO146P0O Codigo técnico de la edificacion. CTE

EOCO010PO Interpretacion de planos 70
EOQCO031PO Coordinador en materia de seguridad y salud en obras de construccion 200
SEADO25P0O Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50

Unidad de competencia: Construir fabricas vistas

IR R L

EOCO010PO Interpretacion de planos

Unidad de competencia: Construir fabricas para revestir

o | e e

EOCO031PO Coordinador en materia de seguridad y salud en obras de construccion 200

EOCBOO7PO Fundamentos y técnicas en rehabilitacion de edificios 270
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Itinerario formativo: Fabricas de Albafileria

Unidad de competencia: Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones

Codigo Denominacion m

EOCBO07PO Fundamentos y técnicas en rehabilitacion de edificios 270

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\\’ ¢Quieres saber mas? jDescarga aqui la ficha del curso!
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Operaciones
Auxiliares de
Revestimientos
Continuos en

Construccion

EOC272_1

. . ' .
& cdificacion Metodologia _‘@', Nive: 1 : =8 Duracion:

b\ Y Obra Civil 100% online (D 420horas

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Auxiliares de Revestimientos Continuos en
Construccion (EOC272_1), tiene como competencia general preparar los soportes para realizar
revestimientos con morteros, pastas y pinturas, ejecutar "a buena vista" enfoscados y guarnecidos,
aplicar imprimaciones y pinturas protectoras, y realizar labores auxiliares en tajos de obra,
cumpliendo las instrucciones técnicas recibidas y las prescripciones establecidas en materia de
seguridad y salud.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en el area de produccién dedicado/a a operaciones
auxiliares en obras de revestimientos continuos, en entidades de naturaleza privada, en empresas
de tamafo pequefio o microempresas, con forma juridica de sociedad mercantil, pero también
como trabajador por cuenta propia. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o
jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de su actividad profesional se aplican los principios
de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Este profesional se ubica en el sector de la construccion, principalmente en los subsectores de
acabados convencionales y acabados con prestaciones especiales en edificacion, tanto para obra
nueva como para rehabilitacion.
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Operaciones Auxiliares de Revestimientos Continuos en Construccion | EOC272_1

............................................................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Ayudantes de albahiles de revestimientos continuos
+ Ayudantes de pintores de la construccion

«  Peones de la construccion de edificios

+  Peones de obras publicas




Itinerario formativo:
Operaciones Auxiliares de Revestimientos
Continuos en Construccion

Unidad de competencia: Realizar trabajos auxiliares en obras de construccion

= L [

EOCO035P0O Aspectos generales en materia de PRL (COEX)

SEAD025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
SEADO37PO Condiciones de seguridad y sefalizacion de lugares de trabajo 40
EOCBO0OT7PO Fundamentos y técnicas en rehabilitacion de edificios 270

Unidad de competencia: Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones,
Sanear y regularizar soportes para revestimiento en construccion

EOCBOO7PO Fundamentos y técnicas en rehabilitacion de edificios 270

Unidad de competencia: Realizar enfoscados y guarnecidos "a buena vista"

EOCBO07PO Fundamentos y técnicas en rehabilitacion de edificios 270

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Operaciones Auxiliares

de Montaje de Instalaciones
Electrotecnicas y de
Telecomunicaciones

en Edificios

SSRGS NS eSS e O 90 0 0 0 6 0 0 0 O 0 0o O O O 00

ELE255_1

Electronica 100% online : 480 horas

S—

. . ’ .
.\ Electricidady - Metodologia - _‘Q’. Nivel:1 © =9 Duracién:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Auxiliares de Montaje de Instalaciones Electrotécnicas
y de Telecomunicaciones en Edificios (ELE255_1), tiene como competencia general efectuar
operaciones auxiliares en el montaje y mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de
telecomunicaciones en edificios para diversos usos, siguiendo las instrucciones y los criterios

de calidad indicados por sus superiores, aplicando las técnicas y procedimientos requeridos en
cada caso, cumpliendo la normativa técnica, de prevencion de riesgos laborales PRL y proteccion
medioambiental aplicable.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en departamentos de produccion dedicados al montaje
y/0 mantenimiento de instalaciones electrotécnicas y de telecomunicaciones para edificios,
pertenecientes a empresas de naturaleza publica o privada, con independencia de su forma juridica
y tamano, generalmente por cuenta ajena y dependiendo funcional o jerarquicamente de un
superior. Las actividades que desarrolla en su ambito profesional estan sometidas a regulacion por
las administraciones competentes, cumpliéndose especificamente lo establecido por la normativa
aplicable en materia de instalaciones electrotécnicas de baja tension y de infraestructuras de
telecomunicaciones en edificios. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios
de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Este profesional se ubica en el sector eléctrico, dentro de los subsectores de instalaciones
electrotécnicas y de telecomunicaciones, en procesos de montaje y mantenimiento de instalaciones
de edificios destinados a uso residencial, comercial e industrial, entre otros. Asi mismo, puede
desempenfar sus funciones en otros sectores productivos en los que se desarrollen dichos procesos.
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Operaciones Auxiliares de Montaje de Instalaciones Electrotécnicas y de Telecomunicaciones en Edificios | ELE255_1

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Ayudantes del instalador de equipos y sistemas de comunicacion

+ Ayudantes del instalador reparador de instalaciones telefénicas

+ Ayudantes del instalador y reparador de equipos telefénicos

+ Ayudantes del montador de antenas receptoras/television satélites

+ Operarios de instalaciones eléctricas de baja tension




Itinerario formativo:
Operaciones Auxiliares de Montaje de.Instalacionges
Electrotécnicas y de Telecomunicaciones en Edificios

Unidad de competencia: Realizar operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja tension y domoticas en edificios

BT R

ELEEOO3PO Fundamentos basicos de electricidad 60
ELEEO25PO Sistemas auxiliares a las infraestructuras eléctricas 50
IMAIO30PO Domotica 40
ELEEOT6PO Domatica y hogar digital: tecnologias y modelos de negocio 100
ELEEOT13PO Normas de operacion de las redes de distribucion eléctrica 30
ENACO0SPO Eficiencia energética en la construccion de edificios. 60

Trabajadores de la obra

ELEEOO5PO Electricidad basica para proyectos de electrificacion de edificios 60

Unidad de competencia: Realizar operaciones de montaje
de instalaciones de telecomunicaciones

Mantenimiento sistemas de telecomunicacion de seguridad

ELEEQ10PO ; . 80
y control en subestaciones eléctricas

ELEEOO3PO Fundamentos basicos de electricidad 60

ELEE025PO Sistemas auxiliares a las infraestructuras eléctricas 50

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Cocina

HOTO093_2

) . ) coa gty : L,
M Hosteleria Metodologia _Q- Nivel- 2 + @8 Duracion:

N, v Turismo 100% online 55'@ 775 horas

Competencia general:

La cualificacion profesional de Cocina HOT093_2 tiene como competencia general desarrollar los
procesos de preelaboracion, preparacion, presentacion y conservacion de elaboraciones culinarias
y definir ofertas gastrondmicas sencillas, aplicando con autonomia las técnicas correspondientes,
consiguiendo la calidad y objetivos economicos establecidos y respetando las normas y practicas
de seguridad e higiene en la manipulacion alimentaria.

Ambito Profesional:

Este profesional ejerce su actividad en el departamento de cocina en entidades de naturaleza
publica o privada con independencia de su forma juridica, de cualquier tamafo y dedicadas

a la hosteleria. Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena dependiendo funcional o
jerarquicamente de un superior, aunque también puede trabajar por cuenta propia en pequefos
establecimientos de restauracion. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas
o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la
normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Esta cualificacion se ubica en el sector productivo de hosteleria, en el subsector de prestacion

de servicios de comidas y bebidas en los que se desarrollan procesos de aprovisionamiento,
preelaboracion, elaboracion y distribucion de elaboraciones culinarias. También pueden desarrollar
sus funciones en cualquier otro sector productivo en el que se desarrollen este tipo de procesos.
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......................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Jefes de partida.
+ Cocineros.
+  Preparadores de alimentos infantiles.

Preparadores de precocinados y cocinados.

« Cocineros de barco.




Itinerario formativo:
Cocina

Unidad de competencia: Actuar bajo normas de seguridad,
higiene y proteccion ambiental en hosteleria

B I R— L

INADO52PO Manipulacion de alimentos de alto riesgo

FCOMO1 Manipulador de alimentos 10
SEADO025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
HOTR040PO Gestion de la restauracion 100

Unidad de competencia: Definir ofertas gastronémicas sencillas,
realizar el aprovisionamiento y controlar consumos

IR I S— L

HOTRO41PO Gestion del bar-cafeteria

HOTR025PO Creacion de cartas y menus 30

Unidad de competencia: Preparar elaboraciones
basicas de multiples aplicaciones y platos elementales

IR I M LN

HOTR0O41PO Gestion del bar-cafeteria

HOTRO06PO Aplicacion de fundamentos basicos de cocina 60
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Itinerario formativo: Cocina

> Unidad de competencia: Preparar elaboraciones basicas de multiples aplicaciones y platos elementales

IR S L

HOTRO83PO Cocina vegetariana

HOTRO20PO Cocina para celiacos 35

Unidad de competencia: Preparar y presentar los platos mas significativos

de las cocinas regionales de Espana y de la cocina internacional

IR I L2

HOTR041PO Gestion del bar-cafeteria

HOTR051PO Logistica en la cocina: aprovisionamiento de materias primas 75
HOTR0O56PO Preelaboracién y conservacion de alimentos 40
HOTR048PO Innovacion en la cocina 35
HOTRO15P0O Cocina internacional 30
HOTR081PO Cocina italiana 65
HOTR043PO Inglés. Restauracion 110



https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/HOT093_2.pdf

Gestion de
Productos
Turisticos

HOT772_3

N, Y Turismo 100% online ﬂ@ 1048 horas

. . ' .
Hosteleria Metodologia - _‘@'. Nivel: 3 - @ Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Gestion de productos turisticos (HOT772_3), tiene como
competencia general crear, vender y operar viajes combinados, excursiones, traslados, servicios
de hosteleria y turismo para eventos y otros productos turisticos sostenibles, gestionando

el departamento o unidad correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente y
desarrollando la gestion economico-administrativa inherente, utilizando, en caso necesario, la
lengua inglesa, y/o una segunda lengua, de manera que se cumplan los objetivos de la empresa o
entidad y las expectativas de los clientes.

Ambito Profesional:

Este profesional podra desarrollar su actividad en el area de hosteleria y turismo, dedicada a la
gestion de productos turisticos tanto en entidades de naturaleza publica o privada, en grandes,
medianas y pequeias empresas, tanto por cuenta propia como ajena con independencia de su
forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de
un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable.
En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de sostenibilidad, accesibilidad
universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa
aplicable.

Sectores Productivos:
Se ubica en el sector productivo turistico, en el subsector de la distribucion y promocion turistica.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Transferistas.

Organizadores de conferencias y eventos.

Responsables de departamento de eventos en entidades hoteleras.
Promotores de agencia de viajes mayoristas.

Empleados de departamento de reservas.

Jefes de oficina de agencias de viajes emisoras.

Jefes del departamento de reservas.

Responsables del departamento nacional o internacional en agencias de viajes mayoristas o
en empresas profesionales organizadoras de congresos u OPC (Organizadores profesionales
de congresos) y en entidades organizadoras de eventos y ferias.

Programadores de viajes combinados en agencias de viajes mayoristas y minoristas.
Coordinadores de calidad en agencias de viajes emisoras.

Jefes del departamento de empresas de agencias de viajes emisoras.

Vendedores de agencias de viajes minoristas.

Empleados de entidades organizadoras de ferias y eventos.

Técnicos o promotores de centros de congresos.

Técnicos o promotores de Oficina de Congresos y de empresas organizadoras u OPC
(Organizadores profesionales de congresos).

N



Itinerario formativo:
Gestidon de Productos Turisticos

Unidad de competencia: Operar viajes combinados, excursiones y traslados
en turismo y gestionar la venta y desarrollo econémico-administrativo
de productos turisticos en agencias de viajes

B T S

HOTTOO6PO Promocion y venta de servicios turisticos 35
HOTTO04PO Gestion de sistemas de distribucion global (GDS) 40
HOTTOO3PO Comercializacion de productos turisticos 50
COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25
ADGD122P0O Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y reclamaciones 30

HOTTO4 Cierre de operaciones de venta en el sector de agencias de viajes 8

Unidad de competencia: Gestionar servicios de hosteleria
y turismo en la realizacion de eventos

N T R

HOTTOO7PO Protocolo en eventos turisticos 40
COMMO67PO Colaboracion a la organizacion de eventos y protocolo 80

HOTTO4 Cierre de operaciones de venta en el sector de agencias de viajes 8
COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25

ADGD122P0 Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y reclamaciones 30
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Itinerario formativo: Gestion de Productos Turisticos

Unidad de competencia: Gestionar la venta y desarrollo

economico-administrativo de productos turisticos en agencias de viajes

B T S

ADGDO37PO Contabilidad 50

ADGNO18PO Banca eleqtrénica y pagos eIectrénicos. 120
Estrategia, operaciones y seguridad

HOTTO06PO Promocidn y venta de servicios turisticos 35

COMMOQO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25

ADGD122P0O Gestion de la venta y su cobro. Atencion de quejas y reclamaciones 30

Unidad de competencia: Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas

B T S

COMTO31PO Direccion comercial y marketing, seleccion y formacion de equipos 75
ADGD024P0O Sensibilizacion a la calidad total: ISO 9000, 9001, 9004 y EFQM 60
ADGNQ39PO El presupuesto como herramienta Util de gestion 45
HOTT004PO Gestion de sistemas de distribucion global (GDS) 40
HOTTOO3PO Comercializacion de productos turisticos 50

Unidad de competencia: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel usuario independiente

(B1) segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, en el ambito profesional

Coadigo Denominacion m

FCOE10 Inglés intermedio 36
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Itinerario formativo: Gestion de Productos Turisticos

Unidad de competencia: Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés
con un nivel de usuario basico (A2), segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las

lenguas, en el ambito profesional

FCOEQO6PO Francés A2 (Marco Comun Europeo) 100
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Operaciones
Basicas de Cocina

HOTO091_1

N, v Turismo 100% online 55'@ 715 horas

. . ' .
M Hosteleria Metodologia _‘Q’. Nive:1 : @28 Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Basicas de Cocina HOT091_1 tiene como competencia
general efectuar operaciones auxiliares de aprovisionamiento, preelaboracion y conservacion de
géneros y productos culinarios, y presentar elaboraciones sencillas de cocina colaborando, a su
nivel, en la confeccion de todo tipo de elaboraciones culinarias.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad en unidades de produccion culinaria en entidades de
naturaleza publica o privada con independencia de su forma juridica, de cualquier tamafio y
dedicadas a la preparacion y servicio de comidas. Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena
dependiendo funcional o jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector productivo de hosteleria, concretamente en el subsector de restauracion en

el que se desarrollan procesos de aprovisionamiento, preelaboracion, elaboracion y distribucion de
elaboraciones culinarias. También en cualquier otro sector productivo en el que se desarrollen este
tipo de procesos como el educativo, el sanitario, el de transporte y el de servicios sociales, entre otros.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Ayudantes de cocina.
+  Preparadores de comida rapida (hamburgueserias, pizzerias, bocadillerias, entre otros).
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Itinerario formativo:
Operaciones Basicas de Cocina

Unidad de competencia: Ejecutar operaciones basicas de
aprovisionamiento, preelaboracion y conservacion culinarios

B T

HOTRO51PO Logistica en la cocina: aprovisionamiento de materias primas 75
HOTR0O56P0O Preelaboracion y conservacion de alimentos 40
HOTR046P0O La cocina de carne, aves y caza: analisis de técnicas culinarias 70
HOTRO25P0O Creacion de cartas y menus 30
HOTR043PO Inglés. Restauracion 110
HOTRO78PO Cocina creativa y de autor 75

FCOMOT Manipulador de alimentos 10
HOTRO83PO Cocina vegetariana 50

Unidad de competencia: Asistir en la elaboracion

culinaria y realizar y presentar preparaciones sencillas

o | e e

HOTRO32P0O Elaboracion de platos combinados 60
HOTRO06PO Aplicacion de fundamentos basicos de cocina 60
HOTRO81PO Cocina italiana 65
HOTR020PO Cocina para celiacos 35

HOTR048PO Innovacion en la cocina 35
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........................................................

» Unidad de competencia: Asistir en la elaboracién culinaria y realizar y presentar preparaciones sencillas

HOTRO56PO Preelaboracion y conservacion de alimentos 40
HOTRO78PO Cocina creativa y de autor 75

FCOMO1 Manipulador de alimentos 10
HOTR0O83PO Cocina vegetariana 50
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Operaciones
Basicas de Pisos

en Alojamientos
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HOT222_1

N, v Turismo 100% online #(O 346horas

. . ' .
M Hosteleria Metodologia _‘Q’. Nive:1 : @28 Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Béasicas de Pisos en Alojamientos (HOT222_1) tiene
como competencia general realizar la limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles 'y
areas comunes, asi como lavar, planchary arreglar la ropa del establecimiento y de los usuarios
de distintos tipos de alojamientos, consiguiendo la calidad y aplicando las normas de seguridad e
higiene establecidas en el sector profesional correspondiente.

Ambito Profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el departamento de pisos dedicado a la limpieza y
acondicionamiento de habitaciones, zonas nobles y zonas comunes en establecimientos de
alojamiento,en entidades de naturaleza publica o privada de cualquier tamafo con independencia de
su forma juridica y por cuenta ajena. Desarrolla su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o
jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios
de accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la
normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Este profesional se ubica en el sector de servicios, en el subsector de alojamiento turistico - hoteles,
balnearios, ciudades de vacaciones, otros - 0 alojamiento no turistico - residencias de estudiantes,
geriatricos, hospitales, otros - 0 en cualquier sector productivo que cuente con esta actividad.
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..................................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Limpiadores en instituciones sanitarias
+ Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
+ Camareros de pisos (hosteleria)

+ Lenceros lavanderos planchadores (hosteleria)

+ Lavanderos, limpiadores y planchadores de ropa a mano




Itinerario formativo:
Operaciones Basicas de Pisos en Alojamientos

Unidad de competencia: Preparar y poner a punto
habitaciones, zonas nobles y areas comunes

B T

SSCI004PO Formacion basica para limpiezas generales 40

Innovacion en las técnicas y procedimientos de limpieza

AOTA0Z en alojamientos derivadas del COVID-19 30
HOTAOO5PO Recepcion y atencion al cliente en establecimientos de alojamiento 65
HOTAO04PO El protocolo en hosteleria 25
HOTAOO3PO Optimizacion de la gestion de hoteles 25
SEADO025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50

Unidad de competencia: Realizar las actividades de lavado

de ropa propias de establecimientos de alojamiento

Codigo Denominacion m

SEADO25PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
HOTAO06PO Servicio de lavanderia plancha 15
TCPNOO3PO Revisor de calidad - Materias primas y productos de confeccion 50

COMLO22PO Sistemas y procesos logisticos 46
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Itinerario formativo: Operaciones Béasicas de Pisos en Alojamientos

Unidad de competencia: Realizar las actividades de planchado
y arreglo de ropa, propias de establecimientos de alojamiento

SEADO25P0O Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
HOTAQO6PO Servicio de lavanderia plancha 15
TCPNOO3PO Revisor de calidad - Materias primas y productos de confeccion 50
COMLO22PO Sistemas y procesos logisticos 46

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Operaciones
Basicas de
Restaurante y Bar

HOT092_1

N, v Turismo 100% online 55'@ 690 horas

. . ' .
M Hosteleria Metodologia _‘Q’. Nive:1 : @28 Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Basicas de Restaurante y Bar (HOT092_1), tiene como
competencia general efectuar operaciones auxiliares de aprovisionamiento, preparar y presentar
bebidas sencillas y comidas rapidas colaborando, a su nivel, en el servicio de alimentos y bebidas.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en el area de restauracion de entidades publicas o
privadas dedicadas a la preparacion y servicio de comidas y bebidas. Trabajara por cuenta ajena
y dependera, funcional o jerarquicamente, de un superior. Durante el desarrollo de su actividad
profesional se aplicaran los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa
aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector productivo de hosteleria, concretamente en el subsector de restauracion en el

que se desarrollan los procesos de aprovisionamiento, preparacion y servicio de bebidas y comidas.
También en cualquier otro sector productivo en el que se desarrollen este tipo de procesos como el

educativo, el sanitario, el de transporte y el de servicios sociales, entre otros.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Empleados de sala en pequefios establecimientos de restauracion.
Ayudantes de camarero.
Ayudantes de bar.
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Itinerario formativo:
Operaciones Basicas de Restaurante y Bar

Unidad de competencia: Asistir en el servicio de alimentos y bebidas

B T S

HOTR040PO Gestion de la restauracion 100

HOTR0O64PO Servicio en restaurante y bares 35
Confianza y seguridad en los establecimientos de

HOwAIS restauracion. La recepcion y atencion al cliente 20

COMMO002PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25

ADGD268P0O Tratamiento y gestion de quejas y reclamaciones 20

Unidades de competencia: Asistir en el servicio de alimentos y bebidas, ejecutar operaciones
basicas de aprovisionamiento, y preparar y presentar bebidas sencillas y comidas rapidas

B R

SSCI008PO Limpieza e higienizacion 55
HOTR35 Nuevas técnicas de limpieza y desinfeccion en restauracion 20
INADO46PO Sistema de APPCC y practicas correctas de higiene 60
FCOMOI1 Manipulador de alimentos 10

INADO52PO Manipulacion de alimentos de alto riesgo 25
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Itinerario formativo: Operaciones Béasicas de Restaurante y Bar

Unidad de competencia: Ejecutar operaciones basicas de aprovisionamiento,

y preparar y presentar bebidas sencillas y comidas rapidas

B T

HOTRO41PO Gestion del bar-cafeteria 60
HOTRO32P0O Elaboracion de platos combinados 60
HOTRO50PO Logistica en bar: aprovisionamiento y almacenaje de alimentos y bebidas 35
HOTR0O51PO Logistica en la cocina: aprovisionamiento de materias primas 75
HOTRO56PO Preelaboracion y conservacion de alimentos 40
SANP0O38PO Gestion de alérgenos en el sector de la restauracion 50

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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https://www.contratosparalaformacion.es/especialidades/HOT092_1.pdf

Reposteria

HOT223_2

N, v Turismo 100% online #(O 785horas

. . ' .
M Hosteleria Metodologia - _‘Q’. Nivel: 2 # Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Reposteria (HOT223_2) tiene como competencia general
desarrollar los procesos de preelaboracion, preparacion, presentacion y conservacion de
productos hechos a base de masas y pastas, postres de cocina y helados y definir ofertas
sencillas de reposteria, aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, consiguiendo la
calidad y objetivos econdmicos establecidos respetando las normas y practicas de seguridad e
higiene en la manipulacion de alimentos.

Ambito Profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el departamento de cocina o en obradores de
pasteleria y/o panaderia en entidades de naturaleza publica o privada con independencia de
su forma juridica, de cualquier tamano y dedicadas a la hosteleria. Desarrolla su actividad
profesional por cuenta ajena dependiendo funcional o jerarquicamente de un superior, aunque
también puede trabajar por cuenta propia en pequenos establecimientos de restauracion,
pasteleria-reposteria y/o de panaderia artesanal.

Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo
de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o
disefo para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector productivo de hosteleria, en el subsector de prestacion de servicios de
comidas y bebidas en los que se desarrollan procesos de aprovisionamiento, preelaboracion
y elaboracion de productos de pasteleria-reposteria y/o panaderia de obrador o en cualquier otro
sector productivo que cuente con esta actividad.
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Reposteria | HOT223_2

...........................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+  Panaderos
+ Reposteros

+ Pasteleros

«  Churreros




Itinerario formativo:
Reposteria

Unidad de competencia: Realizar operaciones de elaboracion de masas, pastas
y productos basicos de multiples aplicaciones para pasteleria y reposteria.

B T R

INADO52PO Manipulacion de alimentos de alto riesgo 25
HOTRO33PO Elaboraciones basicas para pasteleria-reposteria 100
HOTRO41PO Gestion del bar-cafeteria 60
HOTRO06PO Aplicacion de fundamentos béasicos de cocina 60
HOTR0O83PO Cocina vegetariana 60

Unidad de competencia: Elaborar y presentar productos hechos

a base de masas y pastas, postres de cocina y helados

B N R N

HOTRO78PO Cocina creativa y de autor 75
HOTR048PO Innovacion en la cocina 35
HOTR0O20PO Cocina para celiacos 35

HOTRO1 Atencion al cliente en hosteleria 60
HOTRO33PO Elaboraciones basicas para pasteleria-reposteria 100
HOTRO06PO Aplicacion de fundamentos basicos de cocina 60
HOTRO83PO Cocina vegetariana 50

HOTR041PO Gestion del bar-cafeteria 60
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Itinerario formativo: Reposteria

Unidad de competencia: Definir ofertas sencillas de reposteria,

realizar el aprovisionamiento interno y controlar consumos

IR = R L

HOTR0O40PO Gestion de la restauracion

HOTRO41PO Gestidn del bar-cafeteria 60

Unidad de competencia: Actuar bajo normas de seguridad,
higiene y proteccion ambiental en hosteleria

Coadigo Denominacion

INADO52PO Manipulacion de alimentos de alto riesgo 25
HOTRO40PO Gestion de la restauracion 100

FCOMOT Manipulador de alimentos 10
SEADO25PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Servicios de
Restaurante,
Bar y Cafeteria

HOT679_2

N, v Turismo 100% online 55'@ 760 horas

. . ' .
M Hosteleria Metodologia _‘Q’. Nivel- 2 + @8 Duracion:

Competencia general:

La cualificacion profesional de Servicios de Restaurante, Bar y Cafeteria (HOT679_2), tiene como
competencia general desarrollar los procesos implicados en la preparacion y servicio de alimentos
y bebidas en restauracion aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, optimizando los
recursos disponibles y acortando los tiempos de espera de los clientes, consiguiendo la calidad y
objetivos econdmicos establecidos, y respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en
la manipulacion alimentaria, utilizando la lengua inglesa, si procede, en funcion del entorno donde
se desarrolle la actividad.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en el area del restaurante bar cafeteria encargada de
prestar el servicio de atencion al cliente para el consumo de comida y bebida, almacenamiento

y administracion de equipamiento y mercancias, preparacion de servicios y zonas de trabajo, en
entidades de naturaleza publica o privada con independencia de su forma juridica, de cualquier
tamano. Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia como por cuenta ajena
dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su
cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal y disefio universal o disefo para todas las
personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Esta cualificacion se ubica en el sector productivo de hosteleria y mas concretamente en el
subsector de restauracion en el que se desarrollan procesos de aprovisionamiento, elaboracion

y distribucion de comidas y bebidas. También en cualquier otro sector productivo en el que se
presten este tipo de actividades como pueden ser: el educativo, el sanitario, el de transporte y el de
servicios soclales, entre otros.
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...........................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Jefes de sector.
+ Camareros de barra y/o dependientes de cafeteria.

+ Camareros de sala o jefes de rango.

«  Barman/barwoman.




Itinerario formativo:
Servicios de Restaurante, Bar y Cafeteria

Unidad de competencia: Desarrollar el proceso del
servicio de alimentos y bebidas en barray mesa

L [

HOTRO64PO Servicio en restaurante y bares

HOTR0O40PO Gestion de la restauracion 100
COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25
ADGD257P0O Técnicas de negociacion 60

Unidad de competencia: Preparar y servir bebidas distintas a vinos

B N R N

HOTRO50PO Logistica en bar: aprovisionamiento y almacenaje de alimentos y bebidas 35

Unidad de competencia: Confeccionar elaboraciones

culinarias sencillas y elaborar platos a la vista del cliente

L [

HOTR032PO Elaboracion de platos combinados

SANP0O38PO Gestion de alérgenos en el sector de la restauracion 50
HOTRO64PO Servicio en restaurante y bares 35
COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25

ADGD257P0O Técnicas de negociacion 60
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Itinerario formativo: Servicios de Restaurante, Bar y Cafeteria

Unidad de competencia: Actuar bajo normas de seguridad,

higiene y proteccion ambiental en hosteleria

= L

INADO52PO Manipulacion de alimentos de alto riesgo
FCOMO1 Manipulador de alimentos 10
SEAD025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50

Unidad de competencia: Servir vinos y prestar informacion basica sobre los mismos

IR e 23

HOTROO1PO Analisis sensorial de vinos

HOTRO64PO Servicio en restaurante y bares 35
COMMO02PO Atencion al cliente y calidad del servicio 25
ADGD257P0O Técnicas de negociacion 60

Unidad de competencia: Disponer de todo tipo de servicios especiales en restauracion

L

HOTTOO7PO Protocolo en eventos turisticos
HOTTO3 Protocolo de proteccion y seguridad en la organizacion de eventos 30
SSCI008PO Limpieza e higienizacion 55
HOTR0O64PO Servicio en restaurante y bares 35
FCOMO1 Manipulador de alimentos 10

SEADO025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
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Itinerario formativo: Servicios de Restaurante, Bar y Cafeteria

Unidad de competencia: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel usuario basico (A2)
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, en el ambito profesional

FCOEQ9 Inglés inicial 31
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Operaciones
Auxiliares de Montaje
y Mantenimiento

de Sistemas
Microinformaticos

IFC361_1

.l

Informatica y : E Metodologia i _€3%- Nivel 1 : @] Duracion:
Comunicaciones : - : ' N

100% online =§@ 336 horas

Competencia general:

La cualificacion profesional de Operaciones Auxiliares de Montaje y Mantenimiento de Sistemas
Microinformaticos (IFC361_1), tiene como competencia general realizar operaciones auxiliares de
montaje y mantenimiento de equipos microinformaticos y periféricos, bajo la supervision de un
responsable, aplicando criterios de calidad y actuando en condiciones de seguridad y respeto al
medio ambiente, siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad en el area de soporte y CAU (Centro de Atencion a Usuarios)
dedicado a la informatica en entidades de naturaleza publica o privada, empresas de cualquier
tamano, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su
actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. En el desarrollo
de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la
normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Este profesional se ubica principalmente en el sector servicios, en los subsectores productivos
dedicados a la comercializacion, montaje, mantenimiento y reparacion de equipos y Servicios
microinformaticos, a la asistencia técnica informatica, en redes de telecentros y en todos aquellos
sectores productivos que utilicen sistemas informaticos para su gestion.
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........................................................................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Operarios en montaje de equipos microinformaticos
+  Operarios en mantenimiento de sistemas microinformaticos

+ Auxiliares en montaje de equipos microinformaticos

« Auxiliares en mantenimiento de sistemas microinformaticos




Itinerario formativo:
Operaciones Auxiliares de Montaje y
Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos

Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares
de montaje de equipos microinformaticos

IR e S 23

ADGG053PO Ofimatica
SEAD179PO PRL para personal de mantenimiento 16
SEAGO032P0O Gestion sostenible de los residuos 50

Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares
con tecnologias de la informacion y la comunicacion

e

ADGGO053PO Ofimatica

SSCEQ71PO Experto en e-learning 70
IFCT135P0 Ciberseguridad para usuarios 10

ADGGO035P0O Herramientas en internet: comercio electronico 80

FCOIO1 Alfabetizacion informatica: Internet 10
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Itinerario formativo: Operaciones Auxiliares de Montaje y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos

Unidad de competencia: Realizar operaciones auxiliares
de mantenimiento de sistemas microinformaticos

SEAGQO32PO Gestion sostenible de los residuos. 50 h 50
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Atencion
Soclosanitaria
a Personas en

el Domicilio

SSC089_2

Servicios

. cooW .
04). Socioculturales : [ ==| Metodologia _Q'_ Nivel 2 - #‘ Duracion:
\J? yala : ! 100%online  :  LE#E(D 730horas
¢  Comunidad rF :

Competencia general:

La cualificacion profesional de Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio (SSC089_2)
tiene como competencia general ayudar en el ambito socio sanitario en el domicilio a personas
con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social, aplicando las estrategias y
procedimientos mas adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones
con el entorno.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en la organizacion, ejecucion y control de las actividades
de atencion socio sanitaria directa a las personas y a su entorno en el domicilio. En concreto podra
ser contratado por: Administraciones publicas, fundamentalmente municipales y autonémicas,
encargadas de la gestion y prestacion de servicios domiciliarios de atencion a personas
dependientes. Entidades privadas, con o sin animo de lucro, tanto si ofertan servicios directos al
usuario, como si son responsables de la gestion de servicios o programas de atencion domiciliaria
de titularidad publica. Como auténomo, ofertando sus servicios directamente a unidades
convivenciales demandantes o creando su propia empresa de servicios domiciliarios, asociado con
otros técnicos.

Sectores Productivos:

Podra ejercer sus funciones en los siguientes centros o equipamientos: Domicilios particulares.
Pisos tutelados. Servicio de atencion domiciliaria.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Auxiliar de ayuda a domicilio

+ Asistente de atencidon domiciliaria

+ Cuidador de personas mayores, discapacitadas, convalecientes en el domicilio.




Itinerario formativo:
Atencion Sociosanitaria a
Personas en el Domicilio

Unidad de competencia: Desarrollar las intervenciones de atencion personal

L T

SSCGO06PO Aplicacion de la Ley de la Dependencia

SANT024PO Cuidados auxiliares de enfermeria en geriatria 60

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo psico-fisicoy
socio-emocional a personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad

BT T R

SSCGO30PO Atencion a personas con discapacidad y mejora de su calidad de vida 25

SSCGO07PO Apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis 70
SSCG024PO Dependientes interrelacion y comunicacion 50
SANT024PO Cuidados auxiliares de enfermeria en geriatria 60

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo a las actividades basicas de

la vida diaria (ABVD) a personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad

= -

SANTO79PO Movilizacion de enfermos
SANPQ34PO Salud, nutricion y dietética 50
SSCGO05P0 Alteraciones degenerativas, demencias y alzhéimer 130

SSCGO006PO Aplicacion de la Ley de la Dependencia 15
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Itinerario formativo: Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo a las actividades basicas de la vida diaria (ABVD)
a personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad.

I = S L

SANT024P0O Cuidados auxiliares de enfermeria en geriatria

SSCG024P0O Dependientes interrelacion y comunicacion 50

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo a las actividades instrumentales

de la vida diaria a personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad

= [

SSCI008PO Limpieza e higienizacion

SSCGO74P0O Teleasistencia 50
FCOMO1 Manipulador de alimentos 10

HOTROO6PO Aplicacion de fundamentos basicos en cocina 60

Unidad de competencia: Asistir como primer interviniente
en caso de accidente o situacion de emergencia

Codigo Denominacion

AFDP0O16PO Primeros auxilios para discapacitados 25
AFDPO03PO Actuaciones en primeros auxilios 50
SSCGO07PO Apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis 70

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Competencia general:

La cualificacion profesional de Atencion sociosanitaria a personas en situacion de dependencia y/o
con discapacidad en instituciones sociales (SSC320_2) tiene como competencia general prestar
apoyos intermitentes, permanentes o continuos a las personas en situacion de dependencia

y/o con discapacidad en instituciones sociales en la realizacion de actividades de la vida diaria,
mejorando su calidad de vida y bienestar integral, apoyando la realizacion de las actividades socio-
emocionales, y aplicando procedimientos disefiados por el equipo interdisciplinar para potenciar su
autodeterminacion, autonomia personal e independencia funcional.

Ambito Profesional:

Este profesional podra ejercer su actividad en el area de servicios sociales de atencion especializada
dedicada a la atencion de necesidades sociosanitarias a personas mayores, con discapacidad o con
enfermedades generadoras de dependencia en instituciones sociales, en entidades de naturaleza
publica o privada, en empresas de tamafno grande, mediano, pequefo, o microempresas, tanto

por cuenta propia como ajena con independencia de su forma juridica u, organizaciones con o sin
fines de lucro. Desarrolla su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un
responsable superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma
estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal
y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector de servicios en el subsector de servicios sociales de promocion de la
autonomia personal y de atencion y cuidado a las personas en situacion de dependencia y/o
personas con discapacidad.
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Atencion Sociosanitaria a Personas en Situacion de Dependencia
y/o con Discapacidad en Instituciones Sociales | SSC320_2

.........................................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+  Gerocultores

+ Cuidadores de personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad, en Instituciones




Itinerario formativo:
Atencion Soclosanitaria a Personas en Situacion de
Dependencia y/o con Discapacidad en Instituciones Soclales

Unidad de competencia: Facilitar la atencion residencial en
las actividades sociosanitarias en instituciones sociales

B T R

SANTO79PO Movilizacion de enfermos 80
SANTO13PO Preparacion del paciente para la exploracion en auxiliares de enfermeria 55
SANT024PO Cuidados auxiliares de enfermeria en geriatria 60
SSCG002PO Acompafiamiento en la muerte (counselling) 20
SSCEQ12PO Apoyo conductual positivo en servicios residenciales 20
FCOVO11PO Reglamento europeo de proteccion de datos 10

Unidad de competencia: Desarrollar las intervenciones de atencion personal

L T

SSCGO06PO Aplicacion de la Ley de la Dependencia

SANT024PO Cuidados auxiliares de enfermeria en geriatria 60

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo psico-fisicoy

socio-emocional a personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad

e [ e e

SSCGO30PO Atencion a personas con discapacidad y mejora de su calidad de vida 25

SSCGO07PO Apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis 70
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Itinerario formativo: Atencion Sociosanitaria a Personas en Situacion de
Dependencia y/o con Discapacidad en Instituciones Sociales

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo psico fisico y socio emocional a personas
en situacion de dependencia y/o con discapacidad.

IR = S L

SSCG024P0O Dependientes interrelacion y comunicacion

SANTO024PO Cuidados auxiliares de enfermeria en geriatria 60

Unidad de competencia: Realizar intervenciones de apoyo a las actividades basicas de

la vida diaria (ABVD) a personas en situacion de dependencia y/o con discapacidad

IR R L

SANP034PO Salud, nutricion y dietética

SSCG035P0 Envejecimiento saludable 50
SSCGO05P0 Alteraciones degenerativas, demencias y alzhéimer 130
SANTO79PO Movilizacion de enfermos 80
SSCGO006PO Aplicacion de la Ley de la Dependencia 15
SSCG0O30PO Atencion a personas con discapacidad y mejora de su calidad de vida 25
SSCG024P0 Dependientes interrelacion y comunicacion 50

Unidad de competencia: Asistir como primer

interviniente en caso de accidente o situacion de emergencia

Codigo Denominacion m

AFDPO16PO Primeros auxilios para discapacitados 25
AFDPO03PO Actuaciones en primeros auxilios 50
SSCGO07PO Apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis 70

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Competencia general:

La cualificacion profesional de Dinamizacion de Actividades de Tiempo Libre Educativo Infantil y
Juvenil (SSC564_2), tiene como competencia general organizar, dinamizar y evaluar actividades
de tiempo libre educativo dirigidas a la infancia y la juventud, en el marco de la programacion
general de una organizacion, aplicando las técnicas especificas de animacion grupal, incidiendo
explicitamente en la educacion en valores y atendiendo a las medidas basicas de seguridad y
prevencion de riesgos.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad en el ambito publico y privado, en las areas de organizacion,
animacion y dinamizacion de las actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil. Las areas
de actividades son: actividades socioeducativas de tiempo libre, actividades de tiempo libre en
servicios educativos dentro y fuera del marco escolar. Podran desarrollar su competencia en
cualquier organizacion que contemple la realizacion de programas de dinamizacion de tiempo libre
educativo infantil y juvenil, con apoyo y direccion de nivel superior y en el marco de un proyecto
educativo. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacion vigente.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector del tiempo libre educativo infantil y juvenil, desarrollandose en diferentes
centros o equipamientos, tales como: centros civicos, centros infantiles, centros culturales, clubes,
centros de tiempo libre y asociaciones/agrupaciones de tiempo libre educativo, casas de juventud,
colonias urbanas, ludotecas, albergues, terrenos de acampada y campamentos, casas de colonias,
granjas-escuela, aulas y escuelas de naturaleza, espacios de tiempo libre educativo en entornos
comerciales, centros escolares, transportes infantiles y juveniles, asociaciones, campos de trabajo,

intercambios juveniles, entre otros.
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Dinamizacion de Actividades de Tiempo Libre Educativo Infantil y Juvenil | SSC564_2

...............................................................................................

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+ Monitor/a de tiempo libre educativo infantil y juvenil.

+  Monitor/a de campamentos, de albergues de juventud, de casas de colonias, de granjas
escuelas, de aulas y escuelas de naturaleza.

+  Monitor/a de actividades en el marco escolar.




Itinerario formativo:
Dinamizacion de Actividades de
Tiempo Libre Educativo Infantil y Juvenil

Unidad de competencia: Dinamizar actividades en el tiempo
libre educativo y en otros ambitos de la educacion no formal

e [ e e

SSCBO12P0O Monitor de tiempo libre 60
SSCB0O06PO Proyecto educativo de centro sociocultural 30
SSCG043PO Intervencion en el ambito comunitario 30
SSCBO10PO Ludotecas: organizacion y atencion al menor 100
SSCE045P0O Educacion emocional 20
SSCE046P0O Educacion en valores 30

Unidad de competencia: Aplicar técnicas y recursos educativos de
animacion en el tiempo libre y otros ambitos de la educacién no formal

B T

SSCB012PO Monitor de tiempo libre 60
SSCBO10PO Ludotecas: organizacion y atencion al menor 100
SSCBOOYPO Introduccion a la animacion sociocultural 60
AFDP0O03PO Actuaciones en primeros auxilios 50
AFDPOOTPO Accidentes infant. previnfant "guia formativa para la 24

rapida actuacion en accidentes infantiles”

SSCEO085P0O Herramientas y recursos para la promocion de la lectura 40
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Itinerario formativo: Dinamizacion de Actividades de Tiempo Libre Educativo Infantil y Juveml

» Unidad de competencia: Aplicar técnicas y recursos educativos de animacion
en el tiempo libre y otros ambitos de la educacién no formal

I S 3

SSCE111PO Metodologia del juego de 0 a 6 afios

SSCB004PO El deporte como herramienta dinamizadora 30

Unidad de competencia: Intervenir en procesos grupales en el marco del tiempo

libre educativo y otros ambitos de la educacion no formal

- T

SSCB014P0O Técnicas de animacion de grupos

SSCBO0OYPO Introduccion a la animacion sociocultural 60
SSCEQ87PO Inteligencia emocional en la escuela 60
SSCE089PO Inteligencias multiples 60
SSCB0O15PO Tiempo libre con la primera infancia 20
SSCBO12P0O Monitor de tiempo libre 60

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Competencia general:

La cualificacion profesional de Limpieza de Superficies y Mobiliario en Edificios y Locales
(SSC319_1), tiene como competencia general realizar las tareas de limpieza y mantenimiento

de superficies y mobiliario en los espacios de intervencion, seleccionando las técnicas, Utiles,
productos y maquinas para garantizar la conservacion y mantenimiento del estado de limpieza, en
su caso, bajo la supervision del profesional competente, cumpliendo con la normativa aplicable de
prevencion en riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Ambito Profesional:

Este profesional desarrolla su actividad en el area de ejecucion de limpieza e higienizacion de
toda clase de edificios e instalaciones, en el area profesional de servicios al usuario, en entidades
de naturaleza publica o privada, empresas de tamafo mediano, pequeiio o microempresas tanto
por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad
dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. En el desarrollo de la
actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la
normativa aplicable.

Sectores Productivos:

Se ubica en el sector de servicios, en el subsector de limpieza e higienizacion en toda clase de
edificios, locales, hospitales, centros o instituciones sanitarias y de salud, industrias, elementos
de transporte (terrestre, aéreo, maritimo, fluvial), maquinas, espacios e instalaciones, soportes
publicitarios y mobiliario urbano, entre otros.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con caracter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

+  Peones especializados conductores limpiadores.
+ Limpiadores.

+ Especialistas de limpieza.

+ Limpiadores de cristales.




Itinerario formativo:
Limpieza de Superficies y Mobiliario en Edificios y Locales

Unidad de competencia: Realizar la limpieza de suelos,
paredes y techos en edificios y locales

Codigo Denominacion m

SSCI008PO Limpieza e higienizacion 55
SSCI004PO Formacion basica para limpiezas generales 40
SEAD113PO Manipulacion de sustancias toxicas 40
SEAG024P0O Gestion de residuos 75
SEAD221PO Equipos de proteccion individual (EPI) 10
SEAD025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
SEAD138PO Prevencion de los riesgos que derivan de los lugares de trabajo 60

Unidad de competencia: Llevar a cabo la limpieza del

mobiliario ubicado en el interior de los espacios a intervenir

B T

Innovacion en las técnicas y procedimientos de limpieza

A en alojamientos derivadas del Covid-19 &0
HOTR35 Nuevas técnicas de limpieza y desinfeccion en restauracion 20
SSCI004PO Formacion basica para limpiezas generales 40
SEAD113PO Manipulacion de sustancias toxicas 40
SEAG024PO Gestion de residuos 75

SEAD221PO Equipos de proteccion individual (EPI) 10
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Itinerario formativo: Limpieza de Superficies y Mobiliario en Edificios y Locales

Unidad de competencia: Realizar la limpieza y tratamiento

de superficies en edificios y locales utilizando maquinaria

e [ e e

SSCIOT1PO Limpieza en instalaciones y equipamientos industriales 60
SSCI004PO Formacion basica para limpiezas generales 40
SEAD113PO Manipulacion de sustancias toxicas 40
SEAD221PO Equipos de proteccion individual (EPI) 10
SEAD025P0O Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
SEAD138PO Prevencion de los riesgos que derivan de los lugares de trabajo 60

Unidad de competencia: Realizar la limpieza de cristales en edificios y locales

SSCI004PO Formacion basica para limpiezas generales 40
SEAD113PO Manipulacién de sustancias toxicas 40
SEAD221PO Equipos de proteccion individual (EPI) 10
SEAD025PO Basico de gestion de la prevencion de riesgos laborales 50
SEAD138PO Prevencion de los riesgos que derivan de los lugares de trabajo 60

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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